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Preise schnellen nicht nur an
Tankstellen in die Hohe. Auch der
PC-Markt gerét durch die Speicher-
knappheit immer mehr unter Druck.
Die Kosten fir Computer und
Notebooks steigen, die Nachifrage
sinkt. Und das hat Folgen fir den
Channel. | Margrit Lingner

Wachsende Speicherpreise 2026

Die Analysten von Gartner gehen davon aus, dass bis Ende 2026 die
kombinierten Preise fir DRAM und SSDs um 130 Prozent steigen
werden. Dadurch klettern die PC-Preise um 17 Prozent und Smartpho-
nes werden um 13 Prozent teurer im Vergleich zu 2025. Die anhaltend
hohe KI-Nachfrage und Lieferkettenprobleme, etwa durch Engpésse bei
der Heliumbeschaffung, dirften Preissteigerungen weiter befeuern.
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velssllch liefert und
uber Services zusatzlichen
utzen hietet, kann Kunden

ur den PC-Markt Jbedeutet die
globale Speicherkrise vor allem ein
knapperes Angebot, steigende
Komponentenkosten und mehr
Schwankungen bei Preisen, Ange-
botszeitraumen und Konfigurationen,”
erklart Michael Neuhold, Head of Channel
Germany & Austria bei Lenovo. Betroffen
ist davon die gesamte Branche, weif3
Hartmut Husemann, Director Channel
Germany bei HP. Dabei fuhrten Preiserho-
hungen bei PCs, Produktionsverzogerun-
gen und langere Lieferzeiten bei Kunden
dazu, .dass Investitionen verschoben
werden®, fihrt der HP-Channelchef aus.

Analysten von Gartner schatzen, dass bis
Ende 2026 durch den Preisanstieg bei
Speicherkomponenten (um 130 %) Compu-
ter im Vergleich zum letzten Jahr um 17
Prozent teurer werden. Zwar sind die
weltweiten PC-Auslieferungen im ersten
Quartal 2026 um 4 Prozent gegeniiber
dem ersten Quartal 2025 gestiegen. Doch
fuhren die Analysten diesen Anstieg nicht
auf eine hohere Nachfrage, sondern auf
den Aufbau von Lagerbestanden seitens
Hersteller und Distribution zurtck.
SchlieBlich sollen die Preise im Lauf des
Jahres weiter ansteigen. Das wird den
PC-Markt weiter unter Druck setzen und
Wachstum bremsen.

Dass Hersteller Lagerbestande in der
Distribution aufgestockt haben, bestatigt
Husemann und erganzt: ,Dadurch sind wir
in der Lage, lokale Verfugbarkeit zumin-
dest auf absehbare Zeit stabil zu halten
und unseren Kunden Notebooks und
Desktops auf verschiedenen Preispunkten
anzubieten®,

Neuhold geht davon aus, dass die PC-Nach-
frage selbst in einem dynamischen
Kostenumield bestehen bleibe. Allerdings
miussten Unternehmenskunden jetzt
Jewusster entscheiden, welche Konfigura-
tionen sie wirklich brauchen, und Investiti-
onen nicht mehr nur nach dem Kaufpreis,
sondern starker nach Nutzungsdauer,
Gesamtkosten und Planbarkeit” bewerten.

Auch Michael Wunram, Geschalftsfuhrer
Sandata, ist der Uberzeugung, dass ,die
Speicherpreisentwicklung den Markt zu
strategischerem Denken zwingt®. Beobach-
ten liefle sich durchaus, dass ,viele Kunden
Nutzungszyklen um sechs bis zwolf
Monate verlangern oder Investitionsent-
scheidungen auf Teilflotten verschieben”.
Dass Kunden Projekte verschieben oder
dass die derzeitige wirtschaftliche Situati-
on gerade bei ,kleinen Unternehmen
schon fur Verunsicherung sorgt”, merkt
auch Holger Kammerer, Geschaftsfuhrer
bei ATD. Das fuhre teilweise dazu, dass
Entscheidungen verschoben oder nicht
getroffen werden, berichtet der System-
hausleiter aus der Praxis.
Und bei [T-Haus haben Kunden ebenfalls
schon vermehrt Projekte auf Eis gelegt,
bestatigt Jacobi, Solutions Architect,
Customer Solutions. ,,Derzeit kann keiner
genau sagen, wann sich die Lage entspan-
nen wird und somit, wann ein guter
Zeitpunkt ist, in neue Hardware zu
investieren. Wir sehen daher vermehrt
Kunden, die ihre Beschaffungsvorhaben
verschieben oder nur teilweise
upgraden.®
Doch entstehe daraus nicht
zwangslaufig ein Einbruch bei
der PC-Nachfirage. Vielmehr
erzeuge ,.sich eine qualitativ
veranderte Nachfrage®, glaubt
der Lenovo-Channel-Chef. Den
Kunden rat er, ,nicht pauschal
bei der Ausstattung zu
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sparen. Sinnvoller ist es, Gerate noch
starker am tatsdchlichen Bedarf auszurich-
ten”. Vorteilhaft sei es auch, ,auf standardi-
sierte, gut verfligbare Modelle zu setzen®.
Zudem koénnten ,Finanzierungs- und
Nutzungsmodelle eine gute Option sein®

Um allerdings bei Kunden den genauen
Bedarf an Desktops oder Notebooks zu
ermitteln, wird mehr Beratung und
Zusammenarbeit im Channel erforderlich
sein. So raumt Husemann ein, dass sie
»sehr eng mit Partnern und Kunden
zusammenarbeiten, um sie bei der
Auswahl passender Notebooks zu unter-
stlitzen und geeignete Alternativen
aufzuzeigen®. Und selbst fur budgetsensib-
le Kunden gébe es sinnvolle Alternativen.
Support-Verlangerungen bei bestehenden
Geraten sind dabei ebenso empfehlens-
wert wie modulare oder aufriistbare
Systeme. ,,Unternehmen kénnen mit einer
gunstigeren Basiskonfiguration starten und
den Speicher bei Bedarf spéter erweitern®,
erganzt der HP-Manager.

Denkbar wére es auch, die Speicherkonfi-
guration etwa beim Arbeitsspeicher ,auf
ein vertretbares Minimum zu reduzieren,
ohne die User Experience zu stark zu
belasten®, bemerkt Jacobi. Eine Reduktion
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Wir sehen vermehrt

die ihre Beschaffungsvo
ben verschieben oder nur:
teilweise upgraden,

aher keinen

generellen
Investitions-
stopp.

Dennis Jacobi,
Solutions Architect, Customer Solutions
beim IT-Haus

von 32 GB auf 16 GB hatte noch den Vorteil,
dass kleinere Kapazititen derzeit noch
besser verfiigbar seien. Der IT-Haus-Exper-
te ist iberzeugt, .. das spart Kosten und
erhoht die Chance, die Ware in einem
angemessenen Zeitraum zu erhalten.”
Langere Nutzungszyklen empfiehlt
Sandata seinen Kunden. Sie bieten sich

Viele Kunden verlangern
ihre Nutzungszyklen um

2 Monate oder
verschiehen Inves-
titionsentschei-
dungen auf
Teilflotten.

Michael Wunram,
Geschattsfiihrer
von Sandata
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dort an, ,wo es technisch vertretbar ist®,
erlautert Wunram. ,,Alternative Finanzie-
rungs- oder As-a-Service-Modelle und eine
saubere Standardisierung” bieten sich
ebenso fiir manche Unternehmenskunden
an. Schliefllich ist der Sandata-Geschéafts-
fuhrer tiberzeugt, dass individuelle Sonder-
konfigurationen aktuell zu den grofiten
Kostentreibern gehoéren. Doch verlangern
tatsachlich viele Kunden die Nutzungszyk-
len zum Teil um bis zu zwolf Monate.
Zudem gehodre auch ein Verschieben von
Investitionsentscheidungen auf Teilflotten
durchaus zum Alltag bei [T-Dienstleistern.

Eine ,,Abkehr vom klassischen Austausch-
zyklus hin zu bedarfsorientierten, punktu-
ellen Hardware Refreshes” bei Unterneh-
menskunden hat auch Jacobi ausgemacht.
Dass Kunden Investitionen ganz auf Eis
legen, sei allerdings nicht der Fall.
Vielmehr hatten sie bei Sandata sogar die
Bereitschaft ausmachen kénnen, ,gezielt in
leistungsfahigere Gerate fur kritische
Arbeitsplatze zu investieren. Wir sehen
also weniger pauschalen Austausch, dafiir
deutlich selektiveres Vorgehen.”
Auflerdem kénnte neben beratungsintensi-
ven Virtual Desktops auch Bring-Your-



Own-Device-Losungen wieder eine
Renaissance erleben, glaubt der IT-Haus-
Manager. Auch das erfordere wiederum
mehr Beratung. Schliefllich muissten die
Privatgerate in den Firmennetzwerken
richtig integriert und gesichert werden.

Bei kleineren Unternehmenskunden, deren
Budget eingeschrankt ist, rat Jacobi zudem,
den Renew-Markt in Betracht zu ziehen.
Dartiber hinaus koénne sich auch ein Blick
auf Chromebooks lohnen. ,Wer primr mit
webbasierten Anwendungen arbeitet und
keine lokale, reine Windows-Applikation
bendtigt, kann damit Kosten sparen.”

Tatsachlich gehen die Analysten von
Gartner davon aus, dass sich die PC-
Lebensdauer fur Geschaftskunden bis
Ende 2026 um 15 Prozent und fur Verbrau-
cher sogar um 20 Prozent verlangern wird.
Das wiederum kénnte zu mehr Sicherheits-
problemen und Herausforderungen beim
Management &lterer Geréate fihren. Damit
steigt wiederum der Beratungs- und
Losungsbedarf und bietet neue Chancen
fir den Channel.

Dem ADN-Chef zufolge stehen ,bei vielen
Kundengesprachen die Themen Security
und Betriebsoptimierung hoch im Kurs.

Eine enge Zusam-
menarhbeit entlang
der Lieferkette ist
entscheidend, um
Kostenrisiken
frithzeitig ahzu-
federn.

Hartmut Husemann, Director Channel
Germany hei HP

Damit verdndert sich auch unser Ge-
schéftsmodell, nicht ungeplant, aber
schneller als erwartet.”

Und fur Unternehmenskunden bedeutet
das, dass sie sehr genau priifen miissten,
wie sie ihre Investitionen optimal einset-
zen, ist Husemann tiberzeugt. Schliefllich
mussten sie gut abwagen, ,welches
Gesamtpaket fiir sie und ihre Mitarbeiter
den gréften Mehrwert bietet”. Ahnlich
sieht das auch Neuhold und fugt hinzu,

BILD: ULF BUSCHLEB

.der Markt verschiebt sich vom reaktiven
Einkauf hin zu einer strategischeren
Beschaffung®.

Problematisch sei in der derzeitigen Lage
allerdings, dass IT-Dienstleister von
Herstellern teilweise Angebote mit nur
sehr kurzen Giltigkeiten erhielten. Das
fihre dazu, . dass wir die Angebote in
Richtung unserer Kunden deutlich &fter
aktualisieren miuissen. Das ist derzeit ein
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enormer Mehraufwand®, gibt Jacobi zu
bedenken.
Dass der Aufwand bei der Angebotskal-
kulation deutlich gestiegen sei und
Preise eine kuirzere Halbwertszeit als
fruher hatten, bestatigt auch Sandata-
Geschaftsfuhrer Wunram. ,,Umso
wichtiger ist heute eine enge
Abstimmung mit den Herstellern
und eine realistische Erwartungs-
haltung beim Kunden.”
AufBlerdem werden Bestellungen
zZwar angenommen, die tatséchlich
fakturierten Preise der Systeme
wiirden jedoch erst bei Ausliefe-
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rung fixiert. Das fuhre zu fehlender
Planungssicherheit, wenig Akzeptanz und
rechtlicher Unsicherheit bei den Kunden.
LAlles in allem bringt die Situation derzeit
eine enorme Unruhe in die Kundenbezie-
hungen®, erklart Jacobi.

Dabei sei ,.im Channel vor allem Verléss-
lichkeit statt maximaler Flexibilitat ent-
scheidend. Dazu gehoren klare Angaben
zu Preisen, lieferbaren Konfigurationen
und realistischen Zeitplanen. Planbarkeit
ist wichtiger als der niedrigste Einstiegs-
preis®, betont der Lenovo-Channelchef.
Vertrauen und Verlasslichkeit zu schaffen®
sei auch bei HP erklartes Ziel, wie Huse-
mann anmerkt: Nur so kénnten ,,unsere
Kunden in dieser schwierigen Zeit sicher
sein, den bestmoglichen Return on
Investment fur ihre Investitionen zu
erzielen®. Thorsten Sauerland, CCO bei
Also Deutschland, stimmt hier zu: ,,Pla-
nungssicherheit, Flexibilitdt und partner-
schaftliche Zusammenarbeit werden zu
entscheidenden Faktoren fir nachhaltigen
Markterfolg®, gerade in wirtschaftlich
herausfordernden Zeiten. Die Speicher-
knappheit wirkt sich auf die gesamte
Wertschopfungskette aus Herstellern,
Distribution und Systemh&usern aus. An
deren Ende werden die Unternehmens-
kunden mit Preiserh6hungen leben
mussen. Um die damit verbundenen
Risiken zu minimieren, durfte sich eine
enge Zusammenarbeit mit den IT-Dienst-
leistern durchaus bezahlt machen. Kdm-
merer ist dabei der Uberzeugung, ,eine
gute Business-Strategie zu haben, die auch
auf Veranderungen am Kunden- und
Lieferantenmarkt schnell reagieren kann,
ist zurzeit existenziell. Wenn unsere
Kunden uns dabei mit ins Boot nehmen
und wir klassische Anforderungen an die
IT zusammenfiihren mit Security- und
Compliance-Themen und dabei noch auf
die passende KI-Strategie hinsteuern, dann
sind Investitionen zwar notwendig, aber
der Erfolg auch messbar®. Stabile Lieferket-
ten, langfristige Partnerschaften und
Geschaftsmodelle, die tiber das reine
Produkt hinausgehen, sieht auch Neuhold
als Schlussel zum Erfolg. m
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