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Im Bereich der Intensiv- und Notfallmedizin wie auch bei der medizinischen  
Regelversorgung spielt die Verfügbarkeit klinischer Daten eine wichtige Rolle.

Hier sind IT-Systeme und -Lösungen gefragt, die betriebliche Abläufe effizienter 
machen und damit die Krankenhausmitarbeiter bei ihrer täglichen Routine 
unterstützen.

Wir sind Ihr IT-Dienstleister im Bereich Healthcare. Wir bieten Ihnen  
maßgeschneiderte Lösungen und Produkte für das Gesundheitswesen.  
Sprechen Sie mit uns – wir beraten Sie gern.

Digitale Transformation

VON DER PATIENTEN UND 
PERSONAL PROFITIEREN

2



Der Fachkräftemangel macht auch vor dem Gesundheitswesen nicht halt.  
Zur Entlastung Ihrer IT-Mitarbeiter bieten wir Serviceverträge an, die wir individuell nach 
Ihrem Bedarf ausrichten.

Unser Angebot ist so individuell wie Ihr Bedarf. Vereinbaren Sie einen Gesprächstermin 
und wir ermitteln mit Ihnen gemeinsam Ihre spezifischen Erfordernisse.

Managed Services

WIR UNTERSTÜTZEN SIE VOR ORT

IT-HAUS Pflegepersonal für 
einen ruhigen Alltag
Damit Sie die Hände frei haben für die 
digitale Zukunft Ihres Krankenhauses, 
übernimmt IT-HAUS Fachpersonal den 
User Support auf 1st, 2nd und 3rd Level.

Notfall-Rettungsdienst
    

Mit dem Disaster Recovery as a Service 
ergreift IT-HAUS bei Datenverlust  
umgehend lebensrettende Sofortmaß-
nahmen für Ihre sensiblen Daten.

Monitoring: Vitalzeichen Ihrer 
IT-Landschaft immer im Blick
Während Sie Ihre digitale Transforma-
tion vorantreiben, behält IT-HAUS die 
Vitalzeichen Ihrer IT-Plattformen im 
Blick und sorgt durch prophylaktische 
Maßnahmen (Preventive Maintenan-
ce) für einen ausfallsicheren Betrieb.

IT-Sprechstunde
  

Egal, ob es um Garantieabwicklung, 
Serviceverträge, Trainings oder Fragen 
zu Systemintegration und -migration 
geht: Unsere IT-HAUS Experten sind 
immer für Sie da. Notfalls rund um die 
Uhr.
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Krankenhäuser stehen heute vor allem vor zwei Herausforderungen: den Service für 
die Patienten und Besucher verbessern sowie die Personalkapazitäten zu optimieren. 
Hierbei helfen moderne Systeme zur Indoor-Navigation und Asset-Tracking.

INDOOR-NAVIGATION  
FÜR KRANKENHÄUSER

Indoor-Navigation für Patienten und Besucher:
	Live-Navigation zum jeweiligen Ziel für Patienten und Besucher

	 Anzeige der Navigation über Browser, keine App benötigt
	 Ermöglicht das Kennenlernen der Route bereits vor Ankunft auf dem Gelände
	 Unterstützt auch bei Baustellen im Haus und auf dem Gelände
	 Unterstützt bei Brandschutzrouten (Überprüfung von Rauchmeldern, Feuerlöschern etc.)
	 Onlinestatistiken zu Zugriffen, Laufwegen, Zielen, Belastungsspitzen, Stoßzeiten, Heatmaps,
	 Engpässen etc. verfügbar

BESUCHEN SIE UNSERE SEITE 
https://www.it-haus.com/healthcare/
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Genießen Sie die unterhaltsamen Expertenrunden in unserem IT-TALK und nehmen Sie 
gleichzeitig wichtige Insights und Tipps für Ihren IT-Berufsalltag.

Mit interessanten Folgen wie

IT-TALK by IT-HAUS
SPANNENDE IT-THEMEN  
IN EINEM VIDEO-PODCAST!

JETZT AUF DER PLATTFORM IHRER WAHL STREAMEN: 
https://www.it-haus.com/it-talk/
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IT-Sicherheitsgesetz 2.0 - Handlungsbedarf für Ihr Unternehmen

Nachhaltige IT - wirksame Strategien in der digitalen Welt

#HACKED – Insider Perspektive auf Hackerangriff

NIS2 – Die neue EU-Richtlinie setzt Unternehmen unter Handlungsdruck

Papierkram adé: Endlich digitale Dokumentenverwaltung



Digitalisierung im Gesundheitswesen

MEHRWERTE FÜR PATIENTEN 
UND MITARBEITER

Sicherheit und Zugriffs-
kontrolle
Für Informationssicherheit im 
Krankenhaus sorgt ein sicheres Netz-
werk, das jederzeit Informationen über 
die im Netz angemeldeten Nutzer 
bereitstellt.

Monitoring: Vitalzeichen Ihrer 
IT-Landschaft immer im Blick
Zu den wichtigsten Vorteilen der 
elektronischen Patientenakte zählt 
die zentrale Sicht auf klinische Daten. 
Dies ermöglicht im Bedarfsfall sowohl 
niedergelassenen Ärzten als auch 
anderen Krankenhäusern, Patienten, 
interessierten Dritten oder 
Kostenträgern die Einsichtnahme.
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Hohe Verfügbarkeit
Diagnoseergebnisse und Daten aus 
verschiedenen Systemen sind funk-
tions- und abteilungsübergreifend 
zugänglich und fl exibel auswertbar.

Schnelle Bereitstellung
Patientendaten stehen schon vor der 
Krankenhausaufnahme, Arztbriefe an 
weiterbehandelnde Kollegen spätes-
tens zum Zeitpunkt der Entlassung 
bereit.

Kosteneffi ziente Datenhaltung
Der Verzicht auf Papierakten, die 
aufwendig elektronisch dokumentiert 
und archiviert werden müssen, spart 
Zeit und Geld.

Entlastung durch modernes Arbeiten
Die durchgängige Nutzung mobiler Endgeräte mit innovativen Anwendungen 
entlastet sowohl das medizinische Personal bei Diagnose, Visite und Therapie als 
auch den Pfl egedienst.

Zufriedenheit und Akzeptanz
Benutzerfreundliche Programme und 
ergonomische Systeme erhöhen 
nachweislich die Mitarbeiter-
zufriedenheit und Akzeptanz.
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Managed Print Solutions und modernes Output-Management senken im Klinik-Alltag 

die Kosten und erleichtern die Arbeit. Unsere Lösungen optimieren und unterstützen 

Ihre Druckprozesse und beinhalten u.a. das Monitoring Ihrer Systeme, die proaktive 

Verbrauchsmaterialbelieferung sowie die Wartung und Entstörung Ihrer Drucksysteme.

Ihre Vorteile

MANAGED PRINT SOLUTIONS UND 
OUTPUT-MANAGEMENT-SYSTEME 

Automatische Verbrauchsmateriallieferung  
durch Monitoring System

	 Kostenersparnis durch weniger Aufwand im Bestellprozess

	 Entlastung der Beschaffung

	 Schlankere Prozesse durch Automatisierung

	 Keine Kapitalbindung aufgrund eingelagerter Verbrauchsmaterialien

	 Proaktive Wartung und Service durch permanentes Monitoring

	 Entlastung der IT und Verringerung des administrativen Aufwands

Individuelles Service-Konzept

	 Systemspezifische Servicelevel (NBD, 8h und 4h)

	 Proaktive Wartung

	 Reibungsloser Ablauf und wesentlich geringere Ausfallzeiten

	 Planungssicherheit durch festgelegte monatliche Kosten

	 Kostenersparnis durch Konsolidierung der bestehenden Geräteflotte

	 Mit Ihnen abgestimmter Rollout
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Lösungskonzepte

Diverse Lösungskonzepte von Pull-Print, Authentifi zierungslösungen bis zu hersteller-

   unabhängigen und individuell gestaltbaren Nutzeroberfl ächen

Optimierung von Scan-Prozessen und Einbindung von Schnittstellen

Output-Management-Systeme

Bildung einer zentralen Druckwarteschlange pro Client für Druckaufträge 

   aus unterschiedlichen Anwendungen, insbesondere aus KIS

Automatische Anpassung an Formate, Papierfächer etc.

Automatische Zuordnung an das richtige Endgerät

Hochverfügbares Drucken 

Übermittlung des Druckjobs an unterschiedliche Endgeräte 

Entlastung der IT durch geringen administrativen Aufwand 

Bildung einer zentralen Druckwarteschlange pro Client für Druckaufträge 
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DMEA MESSEANGEBOT 2025

https://www.it-haus.com/xaas/printing-as-a-service/it-haus-printing-check/



Entdecken Sie, wie wir gemeinsam mit unseren Kunden IT-Lösungen schaffen, die 
begeistern und vorantreiben.

Referenzen

WIR GESTALTEN IT

Zu unseren 
Referenzen:
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Examion GmbH

Krankenhaus 
Maria Hilf GmbH

Gesundheit Nord-
hessen Holding AG

Einkaufserlebnis 
Apotheke

B·A·D Gesundheits-
vorsorge und Sicher-
heitstechnik GmbH

Service 4.0 für 
Apotheker

Service 4.0 für 
Apotheker

Längerer Lebenszyklus, 
stabile Preise:

moderne Zusammen-
arbeit mit Microsoft 365

Damit mehr für die 
Patienten bleibt

Höheres Informations- 
und Serviceangebot 

5.000 Notebooks in fünf 
Monaten

Effi zienzpuls durch vor-
ausschauende Wartung

Maximale Ausfallsicher-
heit und Performance



Hauptsitz 
Deutschland

Hauptsitz 
Luxembourg

Wir sind Ihr Dienstleister mit einem starkem Partnernetzwerk rund um Healthcare-IT. 
Deutschlandweit zählen viele Krankenhäuser und Einrichtungen des Gesundheits-
wesens zu unserem Kundenstamm, mit denen wir ein breites Spektrum an Projekten 
umsetzen. 
Profitieren auch Sie von den Förderungen des KHZG und lassen Sie sich ganzheitlich 
beraten.

Wir sind für Sie da 

an 25 Standorten in Deutschland
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Christian Tenspolde
Senior Account Manager

Tel. +49 6502 9208-387
E-Mail: ctenspolde@it-haus.com

Jonas Gerolstein
Team Coordinator 

Tel. +49 6502 9208-347
E-Mail: jgerolstein@it-haus.com

Unsere Ansprechpartner
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