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1  Vorwort

Abbildung 1: Geschäftsführung IT-HAUS Gmbh (von links): Ingo Burggraf, Stefan Sicken, Dr. Thomas Simon

Liebe Leserinnen und Leser,

im Jahr 2024 setzten wir weiterhin auf nachhaltiges Wachstum und verantwortungsbewusstes 
Handeln. Unser Engagement für ökologische, soziale und ökonomische Nachhaltigkeit ist tief 
in unserer Unternehmensphilosophie verankert. In diesem Bericht möchten wir unsere 
Fortschritte, Herausforderungen und zukünftigen Ziele im Bereich der Nachhaltigkeit 
transparent darlegen.
Die IT-Branche steht vor großen Herausforderungen und Chancen, insbesondere in Zeiten 
wirtschaftlicher Unsicherheiten und technologischer Umbrüche. In Deutschland sehen wir uns
mit einer dynamischen Wirtschaftslage konfrontiert, die von Inflation, Lieferkettenproblemen 
und einem zunehmenden Fokus auf Digitalisierung und Nachhaltigkeit geprägt ist. Trotz dieser 
Herausforderungen ist es unser Ziel, innovative Lösungen zu entwickeln und gleichzeitig unsere 
Umweltverantwortung ernst zu nehmen.
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Laut dem Statistischen Bundesamt nutzten im Jahr 2024 etwa 20% der deutschen 
Unternehmen Technologien der künstlichen Intelligenz (KI), was einen Anstieg von 8 
Prozentpunkten im Vergleich zum Vorjahr darstellt. Zudem haben mehr als 35% der 
Unternehmen Cloud-Computing-Lösungen implementiert. Diese Entwicklungen 
unterstreichen die wachsende Bedeutung moderner IT-Lösungen für die Wettbewerbsfähigkeit 
und Nachhaltigkeit von Unternehmen.
Wir sind uns der Verantwortung bewusst, die wir als Unternehmen gegenüber unserer Umwelt 
und Gesellschaft tragen. Daher haben wir auch im vergangenen Jahr zahlreiche Initiativen
gestartet, um unseren ökologischen Fußabdruck weiter zu reduzieren, faire Arbeitsbedingungen 
zu fördern und nachhaltige Geschäftspraktiken zu implementieren. 
Dieser Bericht bietet einen Überblick über unsere Maßnahmen und Erfolge im Jahr 2024 
und zeigt, wie wir unseren Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft leisten. Wir danken unseren 
Mitarbeitern, Partnern und Kunden für ihre Unterstützung und Zusammenarbeit auf 
diesem Weg.

Vielen Dank für Ihr Interesse und viel Spaß beim Lesen!

Föhren, 31. März 2025

Dr. Thomas SimonStefan SickenIngo Burggraf
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2.1.   Unternehmensprofil

2.2.   Vorgehensweise der Berichterstattung

2.3.   Genderhinweis

2  Allgemeine Angaben

Mit rund 400 Mitarbeitern und Standorten in über 25 Städten in Deutschland liefern wir als 
Dienstleister professionelle IT-Lösungen & Services.
In 7 Competence Centern beschäftigen sich unsere Spezialistinnen und Spezialisten mit einer 
Vielfalt von beratungsintensiven IT-Lösungen aus den Bereichen Security, Datacenter & Cloud 
sowie Modern Workplace. Durch unser breites Managed-Service Angebot können Kunden
einfache und komplexe IT-Services an uns auslagern und auf das Know-how unserer 25+ 
jährigen Erfahrung (Gründung 1998) vertrauen.
Kunden aus Mittelstand, Konzernen, öffentlichen Auftraggebern und dem Gesundheitswesen 
genießen bei uns die persönliche, individuelle Betreuung sowohl in Deutschland, Europa und 
über unsere weltweiten Kooperationspartner in über 170 Ländern unserer Erde.
Unsere inhabergeführte und werteorientierte Unternehmenskultur lässt uns langfristige Ziele 
verfolgen und gibt uns die notwendige Flexibilität auf unsere Kunden individuell einzugehen.
Durch unser breites Handelsportfolio beziehen unsere Kunden über 60.000 Artikel über 
unseren Online-shop, eine individuelle EDI-Schnittstelle/E-Procurement Plattform oder mittels 
persönlicher Beratung durch Ihren Ansprechpartner.

Für diesen Bericht wurde kein Berichtsrahmen verwendet. Die verwendeten Kennzahlen 
orientieren sich am GRI-Standard. 

Aus Gründen der leichteren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und 
personenbezogenen Hauptwörtern die männliche Form verwendet. Entsprechende 
Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsätzlich für alle Geschlechter. 
Die verkürzte Sprachform hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung.
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Wir gestalten IT, ...weil wir IT lieben.

3  Unternehmensleitbild

Unsere Mission ist es, unseren Kunden IT-Lösungen 
bis hin zu maßgeschneiderten Full-Service-Konzepten 
anzubieten. Hierdurch unterstützen wir aktiv die 
Geschäftsziele unserer Auftraggeber, durch Steigerung 
der Produktivität, Effizienz und Zukunftsfähigkeit im 
Hinblick auf Industrie 4.0 und digitale Transformation. 
Dabei setzen wir auf eine wertorientierte Zusammenarbeit 
mit Kunden, Partnern und Mitarbeitern, die auf Vertrauen, 
Transparenz und Wertschätzung basiert.

3.1.   Unsere Vision

WEIL WIR IT LIEBEN
Für uns und unsere Mitarbeiter ist es nicht nur ein Job, wir sind bereit,  
für unsere Kunden voller Leidenschaft alles zu geben. Die Bedürfnisse 
unserer Mitarbeiter und Kunden stehen an 1. Stelle

WACHSTUM & FLEXIBILITÄT IST TEIL UNSERER DNA
Wir wachsen in Zukunft stärker als der Markt, bleiben aber weiterhin 
flexibler als unsere Wettbewerber

ALS PARTNER SIND WIR ERFOLGSFAKTOR
Unsere Kunden konzentrieren sich auf ihre Kernkompetenzen - denn ihre 
IT ist unser Service
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Nur, wenn wir die Wünsche und Ansprüche unserer Kunden kennen, können wir diese zu 
deren Zufriedenheit umsetzen. Daher sorgen wir stets für eine offene Kommunikation und 
Beratung. Wir messen unseren Erfolg an der Zufriedenheit unserer Mitarbeiter und Kunden. 
Sämtliche unternehmensrelevante Prozesse sind transparent dargestellt und werden 
kontinuierlich weiterentwickelt und verbessert. Dadurch werden wir nicht nur den hohen 
Ansprüchen unserer Mitarbeiter und Kunden gerecht, sondern erfüllen auch die an uns selbst 
adressierten Erwartungen. Unsere Unternehmenspolitik ist in Übereinstimmung mit unserer Vision 
und unter Berücksichtigung von allen interessierten Parteien und deren Anforderungen erstellt. 
Sie unterstützen die daraus abgeleiteten Strategien und Ziele. Gleichzeitig schließen sie die 
Einhaltung externer Normen, geltender rechtlicher Bestimmungen, interner Regelungen 
und weiterer bindenden Verpflichtungen ein und bilden die Basis für eine vertrauensvolle 
Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitern, Kunden und Partnern. Sie berücksichtigen 
zudem über alle Bereiche und Prozesse unsere Nachhaltigkeitsprinzipien im ökologischen, 
ökonomischen und sozialen Sinne, welche wir uns als verantwortungsbewussten 
Teil der Gesellschaft auferlegt haben.

3.2.   Unsere Unternehmenspolitik

GEMEINSAM FÜR MORGEN:  
DIGITALE ZUKUNFT GESTALTEN, NACHHALTIG VERANTWORTEN
Wir sehen Nachhaltigkeit nicht nur als eine moralische Pflicht, sondern 
als unsere Grundeinstellung. Wir wollen Vorbild für eine grüne IT-Branche 
sein und unsere Partner bei ihrem Weg langfristig begleiten.
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Unsere Unternehmenspolitik basiert auf folgenden Grundsätzen, welche als Basis für 
strategische Initiativen und jährliche Detailziele dienen:

Diese Unternehmenspolitik ist die Basis für unser Handeln und unsere Entscheidungen. Wir 
verpflichten uns, sie regelmäßig zu überprüfen und anzupassen, um den sich ändernden 
Bedürfnissen und Erwartungen unserer Stakeholder gerecht zu werden. Wir erwarten von 
allen unseren Mitarbeitern, dass sie diese Unternehmenspolitik kennen, verstehen und 
befolgen. Wir laden unsere Kunden und Partner ein, uns bei der Umsetzung dieser 
Unternehmenspolitik zu unterstützen und uns ihr Feedback zu geben.

Wir von IT-HAUS pflegen und leben eine Unternehmenskultur, die von der Mitgestaltung jedes 
Einzelnen geprägt wird und lebt. Wenn wir von IT-HAUS unsere Unternehmenskultur in 
drei Worten beschreiben würden, wären das

3.3   Unsere Unternehmenskultur

•	 Wir streben nach höchster Qualität und Kundenzufriedenheit in allen unseren Leistungen   
und Prozessen. Wir messen und verbessern kontinuierlich unsere Leistung, steigern die 
Effizienz und setzen uns ehrgeizige Ziele.

•	 Wir fördern eine offene und transparente Kommunikation mit unseren Kunden, Partnern, 
Mitarbeitern und der Öffentlichkeit. Wir sind ehrlich, verantwortungsbewusst und respektvoll in 
unserem Handeln und Umgang.

•	 Wir investieren in die Entwicklung und Weiterbildung unserer Mitarbeiter, die unser wichtigstes 
Kapital sind. Wir schätzen ihre Kompetenz, Kreativität und Motivation und bieten ihnen ein 
attraktives und sicheres Arbeitsumfeld.

•	 Wir nutzen die neuesten Technologien und Innovationen, um unseren Kunden die besten  
IT-Lösungen und Services anzubieten. Wir sind ständig auf der Suche nach neuen 
Möglichkeiten und Herausforderungen, um unsere IT-Kompetenz zu erweitern und zu 
vertiefen.

•	 Wir sind uns unserer gesellschaftlichen und ökologischen Verantwortung bewusst und 
handeln nachhaltig und umweltfreundlich. Wir reduzieren unseren ökologischen Fußabdruck 
und unterstützen soziale und kulturelle Projekte in unserer Region und darüber hinaus. Wir 
wollen unsere Kunden für eine nachhaltige IT sensibilisieren und begeistern.
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Seitens der Geschäftsführung wurden Verhaltensrichtlinien 
auf Basis der 10 Prinzipien des UN Global Compact definiert, 
die für alle Mitarbeiter der IT-HAUS GmbH bindend sind (siehe 
hierzu auch UN Global Compact). Somit nehmen wir alle in 
die Verantwortung, um diesen selbst auferlegten Richtlinien 
zu entsprechen. Zur Umsetzung dieses Verhaltenskodexes 
sind die Führungskräfte des Unternehmens im besonderen 
Maße gefordert. Sie stellen sicher, dass der Kodex von 
allen Mitarbeitern verstanden und eingehalten wird. Ein 
vertrauensvoller und offener Umgang zwischen Kollegen 
und Vorgesetzten setzen wir voraus, sowie eine 
gegenseitige Unterstützung. Die Einhaltung der 
Anforderungen dieses Kodex wird regelmäßig überprüft 
und bewertet. Dieser Code of Conduct wird auch externen 
interessierten Parteien zur Verfügung gestellt, um unser 
verantwortungsbewusstes Verhalten gegenüber unseren 
Mitarbeitern, der Gesellschaft und der Umwelt zu 
kommunizieren und die Verbindlichkeit dieser Verpflichtung 
zu demonstrieren. Darüber hinaus setzen wir voraus, 
dass unsere Lieferanten, Partner und Hersteller 
vergleichbare Verpflichtungen erfüllen.

Wir übernehmen Verantwortung für unsere Auswirkungen 
auf die Gesellschaft!

3.4   Code of Conduct

Code of Conduct

https://www.it-haus.com/green-it/un-global-compact/
https://www.it-haus.com/wp-content/uploads/2024/03/V243-Code-of-Conduct.pdf
https://www.it-haus.com/wp-content/uploads/2024/03/V243-Code-of-Conduct.pdf
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4  Die Wesentlichkeit

Der Grundstein für die Analyse der für uns wesentlichen Themen wurde bereits im 
Jahr 2018 gelegt. Mit Erstzertifizierung nach DIN EN ISO 14001:2015 (Umweltmanagement) 
und Aktualisierung der bestehenden Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2008 
(Qualitätsmanagement) auf die Version 9001:2015 wurden Anforderungen wie „Bewertung des 
Organisationskontextes“, „Bewertung der Umweltauswirkungen im Lebenszyklus“ , „Bewertung 
von Anforderungen interessierter Parteien“ und die „Bewertung der Chancen und Risiken“ und 
Ableitung zugehöriger Maßnahmen in diesem Zusammenhang in das Managementsystem 
integriert und im Prozess des TOP-Managements etabliert. Die Identifizierung relevanter 
Stakeholder und deren Themen sind hier ebenso Basis wie die Berücksichtigung des 
Organisationskontextes mit sich verändernden Anforderungen. Input für diese Bewertungen 
ergeben sich aus aktuellen Gegebenheiten (Politik, rechtliche Änderungen, usw.), 
Branchenspezifika oder auch aus dem direkten Austausch mit den relevanten Stakeholdern. 
Ergänzt wurden diese Themenpunkte durch die Anforderungen des European Sustainability 
Reporting Standards, eine „Longlist“ wurde erstellt. Eine weitere Analyse der wesentlichen 
Themen für uns gemäß ISO 26000 wurde im Rahmen einer Führungskräfteumfrage Anfang 
2023 durchgeführt. Die Kernthemen „Arbeitspraktiken“, „Umwelt“ und „Menschenrechte“ mit 
7 Handlungsfeldern wurden als zu priorisieren ermittelt. Die „Longlist“ wurde im Austausch mit 
den internen Beteiligten unter Berücksichtigung der Chancen und Risiken weiter qualifiziert und 
zu 17 Themen konsolidiert („Shortlist“). Die weitere Bearbeitung erfolgte mithilfe von Excel. Auf 
Basis der bereits bestehenden Daten, ermittelt wie oben beschrieben, wurden die 17 Themen 
hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf das Unternehmen und der Relevanz für die Stakeholder 
bewertet, sowie die Wesentlichkeitsschwelle definiert. Die Verifizierung der vorqualifizierten 
Daten erfolgte abschließend seitens der Geschäftsführung im Februar 2024.  

Abbildung 2: Wesentlichkeitsmatrix IT-HAUS GmbH
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Als die Themen mit der größten Wesentlichkeit wurden „Rentabilität“, „Qualität“, „Datenschutz & 
Informationssicherheit“ sowie „Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter“ definiert. Aber auch 
„Klimaschutz und CO  -Reduzierung“, „Gesundheit und Sicherheit“, „Gleichbehandlung und 
Chancengleichheit“, „Unternehmenskultur und Werte“, sowie „Innovationen“ werden als zu 
forcieren eingestuft.
Die erforderlichen zu betrachtenden Kriterien finden sich in der Unternehmensstrategie, 
Planungen und Maßnahmen wieder (siehe hierzu Unsere Strategie 2030), aktuell sind keine 
weiteren Anpassungen dieser erforderlich.
Die Wesentlichkeitsanalyse ist ein zentrales Instrument eines guten Nachhaltigkeitsmanage-
ments und ist ein weiterer wichtiger Schritt zur Eruierung der für uns relevanten Themen. Der 
Prozess wird weiter fortgesetzt und optimiert werden, insbesondere hinsichtlich der weiteren 
Einbeziehung von Stakeholdern, Erhöhung der Bewertungsgranularität und Verfeinerung der 
Mechanismen und Parameter. 

Die IT-HAUS GmbH hat sich als ein bedeutender Akteur in der IT-Branche etabliert und 
strebt danach, durch wirtschaftlich nachhaltige Praktiken langfristigen Erfolg zu sichern. 
Ein wichtiger Aspekt ist die Ressourceneffizienz. Wir gestalten unsere Geschäftsprozesse derart, 
dass wir jegliche Ressourcen optimal nutzen. Dies trägt nicht nur zur Kostensenkung bei, 
sondern auch zur Schonung der Umwelt. Durch die Implementierung effizienter Technologien 
und Prozesse können wir unsere Betriebskosten senken und gleichzeitig die Qualität unserer 
Dienstleistungen optimieren.
Transparenz und ethisches Handeln sind ebenfalls zentrale Elemente unserer ökonomischen 
Strategie. Wir überprüfen unsere Geschäftspraktiken kontinuierlich, um den höchsten 
Standards der Unternehmensführung gerecht zu werden. Dies umfasst auch die Einhaltung 
aller relevanten gesetzlichen Vorschriften und die Förderung einer fairen und inklusiven 
Arbeitsumgebung.

5  Ökonomische Aspekte (Prosperity)

2



Abbildung 3: Umsatz und Mitarbeiterentwicklung 1998-2024

Tabelle 1: Umsatz und Mitarbeiterentwicklung 2022-2024
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Umsatz Mitarbeiter

Jahr

2022
2023
2024

*Anzahl

Mitarbeiter*

360
383
380

Umsatz

154 Mio. €
157 Mio. € 
145 Mio. €

Trotz dieser Bemühungen stehen wir vor Herausforderungen. Die Balance zwischen 
kurzfristigen finanziellen Zielen und langfristiger Nachhaltigkeit erfordert sorgfältige Planung 
und strategische Entscheidungen. Steigende Preise und ein zunehmend wettbewerbsintensiver 
Markt stellen zusätzliche Hürden dar, die es zu überwinden gilt.
Durch nachhaltiges Wirtschaften werden wir nicht nur unseren eigenen Erfolg sichern, sondern 
auch einen positiven Einfluss auf die Gesellschaft und die Umwelt ausüben. Wir sind überzeugt, 
dass wirtschaftlicher Erfolg und Nachhaltigkeit Hand in Hand gehen und dass unser 
Engagement in diesen Bereichen uns langfristig wettbewerbsfähig und erfolgreich macht.



Zur Erhöhung der Verbindlichkeit in der Zusammenarbeit, wurde im Jahr 2023 der IT-HAUS 
Verhaltenskodex für Geschäftspartner entwickelt und den Partnern präsentiert. Das Ziel, das 
80% des Einkaufsvolumens von Herstellern und Distributoren stammt, welche diesen Kodex 
oder eine vergleichbare Vereinbarung unterzeichnet haben, wurde erreicht. Der Kodex stützt 
sich auf nationale und internationale Gesetze, Normen und Leitlinien und beinhaltet u.a. die 
Verpflichtung zur Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften, sowie Vorgaben zur ökologischen 
und sozialen Verantwortung und dem ethischen Geschäftsverhalten. Zur Fortsetzung dieser 
Bemühungen wurde die Lieferantenbewertung für 2024 neu strukturiert sowie granularer 
und spezifischer aufgesetzt. Der Bereich „Compliance & Umwelt“ ist nun direkter Bestandteil 
der Bewertung, die Ergebnisse fließen mit ein. Diesen Prozess gilt es in 2025ff. weiter 
fortzuführen (siehe hierzu auch Ziel 2025: Prosperity).

Abbildung 4: Darstellung IT-HAUS Lieferkette
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Als Handelspartner sind wir uns unserer Verantwortung innerhalb der Lieferkette bewusst. 
Wir fördern aktiv eine enge, vertrauensvolle und langfristige Zusammenarbeit, um den 
größtmöglichen Nutzen für alle Beteiligten in der Wertschöpfungskette zu erzielen. Unsere 
Teams Einkauf und Partnermanagement führen regelmäßig strategische Gespräche mit 
unseren Herstellern, Lieferanten und Partnern.

Unsere Lieferkette



Gerade das Thema Konfliktmineralien bildet in der IT-Branche einen Schwerpunkt. 90% unserer 
TOP 10 Herstellerpartner sind Teilnehmer der Responsible Minerals Initiative (RMI) und halten 
sich somit an den Responsible Minerals Assurance Process (RMAP), inklusive einem Reporting 
gemäß dem Conflict Minerals Reporting Template (CMRT).

Datenschutz und Informationssicherheit sind seit jeher von großer Bedeutung. Spezielle 
Organisationseinheiten sind als Stabsstelle eingerichtet und direkt der Geschäftsführung 
unterstellt. Die implementierten Prozesse gewährleisten den Schutz der grundlegenden 
Kriterien: Verfügbarkeit, Vertraulichkeit, Authentizität, Revisionsfähigkeit und Integrität. 
Eine Zertifizierung nach ISO 27001 ist terminiert für April 2025 (siehe hierzu auch 
Strategie 2030: Prosperity).

Tabelle 2: Übersicht relevante Kennzahlen Lieferkette
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Anzahl Lieferanten (Hersteller & Distributoren), 
mit denen eine Vereinbarung geschlossen wurde

Anteil Einkaufsvolumen von  Lieferanten (Hersteller & Distributoren), 
die einen Verhaltenskodex unterzeichnet haben

Anteil der TOP 10 Hersteller, die eine ergänzende Verpflichtung zum 
Thema Konfliktmineralien veröffentlicht haben

40 Stück 40 Stück

81,65 % 83,34 %

90 % 90 %

Thema 2023 2024

Datenschutz und Informationssicherheit



Mitarbeiterwohlbefinden:

Wir legen großen Wert auf das Wohlergehen unserer Mitarbeiter. Dies zeigt sich durch 
verschiedene Maßnahmen wie flexible Arbeitszeiten, Möglichkeiten zur Weiterbildung und 
Entwicklung sowie regelmäßige Mitarbeiterveranstaltungen zur Förderung des Teamgeists.

Gesundheitsförderung:

Wir bieten unseren Mitarbeitern Programme zur Gesundheitsförderung an, wie z.B. Fitnesskurse, 
Gesundheitstage oder ergonomische und sichere Arbeitsplatzgestaltung. Dadurch wird die 
physische und psychische Gesundheit der Mitarbeiter unterstützt und gefördert.

Work-Life-Balance:

Wir legen großen Wert auf eine ausgewogene Work-Life-Balance unserer Mitarbeiter. 
Dies wird durch flexible Arbeitszeitmodelle, die Möglichkeit von Homeoffice und 
Urlaubsregelungen unterstützt, um den individuellen Bedürfnissen gerecht zu werden.

Diversität und Inklusion: 

Wir setzen uns aktiv für Vielfalt und Inklusion am Arbeitsplatz ein und fördern eine Kultur 
der Offenheit und Toleranz, in der Mitarbeiter unabhängig von Geschlecht, Alter, ethnischer 
Zugehörigkeit oder sexueller Orientierung geschätzt und respektiert werden. Zum weiteren 
Auf- und Ausbau ist das Thema „Diversity-Management“ Bestandteil unserer Strategie 2030 
(siehe hinzu auch Strategie 2030: People).

6  Soziale Aspekte (People)

Wir übernehmen Verantwortung für die jetzigen und zukünftigen Mitarbeiter. Die Bedürfnisse 
der Mitarbeiter haben den gleichen Stellenwert wie die Kundenbedürfnisse. Damit wird 
auch unsere Arbeitgeberattraktivität gesichert. Vorwiegend in den unternehmensweiten 
Mitarbeiterbefragungen und (Jahres-) Mitarbeitergesprächen erhält die individuelle 
Weiterentwicklung und Sicherstellung der Mitarbeiterzufriedenheit besondere Aufmerksamkeit. 

Durch die zahlreichen Benefits werden insbesondere folgende Themenschwerpunkte abge-
deckt (siehe hierzu auch Was uns ausmacht: Jobs & Benefits für Mitarbeiter bei IT-HAUS):

Darüberhinausgehende, relevante Themen werden ebenso berücksichtigt, wie:
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https://karriere.it-haus.com/was-uns-ausmacht/


Tabelle 3: Nachhaltigkeitskennzahlen zu sozialen Aspekten 2022-2024

Wir engagieren uns in verschiedenen sozialen Projekten und Initiativen, um 
einen weiteren positiven Beitrag zur Gesellschaft zu leisten. Dies erfolgt durch 
Spendenaktionen oder ehrenamtliches Engagement wie beispielsweise die Ferienfreizeit 
des IRT 2024_KW42_Pressemeldung_Nachhaltigkeit. Zum qualifizierten Auf- und Ausbau 
ist die Unterstützung sozialer Aspekte Bestandteil unserer Strategie 2030 
(siehe hierzu auch Strategie 2030: People).

Die relevanten Kennzahlen zu sozialen Aspekten sind in der nachfolgenden Tabelle abgebildet. 
Hier ist neben der Mitarbeiterzufriedenheit < 2,5 die Einhaltung der Fluktuationsquote unter 10% 
eine jährliche Zielvorgabe (siehe hierzu auch Ziele 2024: People).

Corporate Social Responsibility (CSR): 
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Durchschnitt Mitarbeiter (FTE)

Durchschnittsalter 

Anteil Menschen mit Behinderung 

Frauenanteil TOP Management 

Frauenanteil in Führungspositionen

Ø Homeoffice Tage/Woche 

Arbeitsunfall-Schwerequote 

Anzahl Meldungen Whistleblowing 

Fluktuationsquote

Auszubildende 

Schulungsstundendurchschnitt 

Frauenanteil Stabsstellen 

Frauenanteil gesamt  

Meldepflichtige Unfälle 

Unfallhäufigkeit pro 1.000.000 Arbeitsstunden

Anzahl

Jahre

%

%

%

Stück

Wert

Stück

%

Anzahl

%

%

%

Stück

Wert

308

39

1,6

20,0

13,3

1,4

0,03

0

9,0

34

15,0

66,7

28,5

3

5,53

346 352

40 45

1,6 1,05

18,2 18,2

16,2 19,0

1,4 1,8

0,13 0,07

0 0

9,98 10,8

39 40

9,25 11,9

50,0 50

27,1 27,4

6 2

9,85 3

Einheit 2022 2023 2024

https://www.it-haus.com/wp-content/uploads/2024/10/2024_KW42_Pressemeldung_Nachhaltigkeit.pdf


Tabelle 4: Scope 1 Emissionen 2020-2024

7  Ökologische Aspekte (Planet)

Bei IT-HAUS werden ökologische Themen seit Firmengründung stets berücksichtigt, seit März 
2019 besteht eine gültige Zertifizierung gemäß der internationalen Norm DIN EN ISO 14001:2015 
(Umweltmanagement). 

Verschiedene Maßnahmen wurden bereits umgesetzt, weitere sind oder werden geplant, 
um die ökologischen Auswirkungen der Geschäftstätigkeit zu reduzieren. 

Im Folgenden werden nur einige Beispiele genannt:

Maßgeblich zur Wirksamkeitsbestätigung der umgesetzten Maßnahmen ist neben weiteren 
Umweltkennzahlen die jährliche CO  e -Bilanz, welche im Folgenden dargestellt wird. 

17

Direkte Emissionen des Firmenfuhrparks 

Direkte Emissionen aus Einrichtungen 
des Unternehmens 

Kältemittelleckagen 

Fuhrpark 

Wärme (eigenerzeugt) 

Summe Scope 1 Emissionen 

0,0

339.780,61 

46.560,47 

386.341,08 

0,0 0,0

252.713,89 231.399,78

54.110,99 20.096,50 

306.824,88 251.496,27 

Scope 1 CO2-Emissionen [kg CO2e] 2020 2022 2023

76.180,00

2024

0,0

17.069,89

93.249,89

•	 Versorgung mit Ökostrom am Hauptstandort und weitere Außenstellen (seit 2020)

•	 Versorgung mit 50 % Biogas am Hauptstandort (seit 2023)

•	 Photovoltaikanlage, welche bis zu 30 % des Strombedarfs des Neubaus am Hauptstandort 
abdeckt (seit 2023)

•	 Luftwärmepumpe am Hauptstandort Föhren, welche den Gasbedarf um ca. 30 % reduzieren 
wird (seit 2023)

•	 Erweiterte Fuhrparkpolicy mit Elektro- und Hybridautomobilen (seit 2021)

•	 Ladeinfrastruktur am Hauptstandort (seit 2023)

•	 Großzügige Homeofficeregelung, Reduzierung Emissionen aufgrund Mitarbeiteranfahrt (seit 
2021)

2



Eingekaufter Strom für den Eigenbedarf

Eingekaufte Wärme, Dampf und Kühlung 
für den Eigenbedarf

Wärme (eingekauft)

Strom (stationär)

Strom (Fuhrpark)

Summe Scope 2 Emissionen 

77.363,27

0,0

0,0

77.363,27

30.877,01 35.001,56

55.639,39 66.388,49

0,0 0,0

86.516,41 101.390,04

Scope 2 CO2-Emissionen [kg CO2e] 2020 2022 2023

Tabelle 5: Scope 2 Emissionen 2020-2024

Tabelle 6: Scope 3 Emissionen 2020-2024

62.639,88

2024

33.387,98

5.613,20

96.027,86

Anfahrt Mitarbeitende

Anfahrt Mitarbeitende

Home-Office

Summe Scope 3 Emissionen 

569.324,49

-

659.286,29

499.151,04 597.208,57

60.732,00 64.780,80

650.456,19 709.936,28

Scope 3 CO2-Emissionen [kg CO2e] 2020 2022 2023

452.410,75

2024

82.422,00

54.497,00

6.170,62

34.590,79

2.402,34

4.362,46

9.888,39

1.188,00

942,00

9.705,00

208,79

169,40

658.957,55

Geschäftsreisen

Abfälle aus dem Betrieb

Brennstoff- und energiebezogene Emissionen

Eingekaufte Güter und Dienstleistungen

Flüge

Betriebsabfall

Vorkette Strom

Büropapier

2.168,09

17.721,92

24.877,94

3.158,40

12.002,16

27.633,74

174,75

450,37

-

1.095,41

679,02

8.851,01

4.204,36

30.516,57

2.749,26

29.000,11

14.546,40

-

441,39

-

198,94

198,94

32.626,71

6.294,73

27.521,90

2.353,75

28.873,88

11.909,55

1.215,00

758,00

0,0

934,92

239,26

Miet- und Privatfahrzeuge

Vorkette Wärme

Externes Rechenzentrum

Bahn

Vorkette Fuhrpark

Druckprodukte

Wasser

18



Tabelle 7: Übersicht Emissionen 2020-2024

Tabelle 8: Übersicht Emissionen / Mitarbeiter 2022-2024

Die CO   e-Emissionen sind insgesamt um 20,2% gesunken, ebenso die Emissionen / Mitarbeiter 
um 19,6%. Schwerpunkt der Reduzierung bildet hier der Bereich „Fuhrpark“ mit einer Reduzierung 
um 67,1%. Im Jahresverlauf 2023 wurde auf ein neues Fahrtenbuchsystem umgestellt, welches 
die Emissionen direkt berechnet. Es ist an dieser Stelle nicht auszuschließen, dass sich hier 
aufgrund der Umstellung andere Werte ergeben haben können und die Reduzierung nicht 
ausschließlich auf die weitere Elektrifizierung des Fuhrparks zurückzuführen ist. Da aufgrund 
des Projektes zur Teilnahme an der Scienced Based Targets initiative weitere Anpassungen 
an der CO  e-Bilanzierung erforderlich sind in Form von Erweiterungen hinsichtlich der Scope 
3-Emissionen, wird in diesem Zusammenhang die Datengrundlage erneut überprüft 
werden (siehe hierzu auch Ziele 2025: Planet). Grundsätzlich zeigt sich aber auch in den 
anderen Emissionsbereichen eine Reduzierung sodass anzunehmen ist, dass die umgesetzten 
Maßnahmen entsprechende Wirkung zeigen. Diese positive Entwicklung gilt es auch in den 
kommenden Jahren weiter fortzuführen (siehe hierzu Strategie 2030: Planet).
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CO2-Emissionen [kg CO2e] / Mitarbeiter 2.774,993 2.232,214

Emissionen 2023 2024

2.899,44²

2022

Scope 1 CO2-Emissionen [kg CO2e]

Summe [kg CO2e]

659.286,29

386.341,08

77.363,27

1.122.990,6

650.456,19 709.936,28

306.824,88 251.496,27

86.516,41 101.390,04

1.043.797,47 1.062.822,59

2020 2022 2023

76.180,00

2024

658.957,55

96.027,86

848.235,30

Emissionen 

Scope 2 CO2-Emissionen [kg CO2e]

Scope 3 CO2-Emissionen [kg CO2e]

 ²360 Mitarbeiter | ³383 Mitarbeiter | 4380 Mitarbeiter

2

2



IT-HAUS GmbH | UN Global Compact

Tabelle 9: Ergebnisse EcoVadis Ratings 2020-2024

Ecovadis Silver Medal | IT HAUS GMBH

8.1.   UN Global Compact

8.2.   EcoVadis Rating

8  Allgemeine Themen

Als Unternehmen tragen wir Verantwortung, uns für eine lebenswerte Zukunft einzusetzen und 
Nachhaltigkeit strategisch zu verankern. Diese Verantwortung nehmen wir ernst und freuen uns, 
dass wir seit 2023 Teilnehmer im United Nations Global Compact sind, der weltweit größten 
Initiative für nachhaltige und verantwortungsvolle Unternehmensführung.
Mit der Teilnahme setzen wir ein Zeichen und verpflichten uns den zehn Prinzipien des UN 
Global Compact und den globalen Nachhaltigkeitszielen (SDGs). In der Umsetzung konkreter 
Maßnahmen dazu unterstützt uns das deutsche Netzwerk der Initiative, das UN Global 
Compact Netzwerk Deutschland (UN GCD).
Auf Grundlage der 10 universellen Prinzipien und der 17 Sustainable Development Goals verfolgt 
der UN Global Compact die Vision einer inklusiveren und nachhaltigen Wirtschaft. Über 23.100 
Unternehmen und Organisationen sind bereits Unterzeichner des UN Global Compact und 
tragen zur globalen Vision bei.
Das UN Global Compact Netzwerk Deutschland (UN GCD) umfasst gegenwärtig über 1050 
Teilnehmende – davon ca. 1000 Unternehmen von DAX über Mittelstand bis hin zu KMUs, sowie 
knapp 60 Vertretende der Zivilgesellschaft, Wissenschaft und des öffentlichen Sektors. Mit dem 
Ziel, Veränderungsprozesse in Unternehmen anzustoßen und Nachhaltigkeit strategisch zu 
verankern, orientiert sich das UN GCD an den Themen “Menschenrechte & Arbeitsnormen“, 
“Umwelt & Klima“, “Korruptionsprävention sowie Reporting“ und den SDGs. Im April 2024 
wurde erstmalig die Communication on Progress (CoP), die Nachhaltigkeitsberichterstattung 
nach UN Global Compact, abgeschlossen und auf der Netzwerkseite veröffentlicht. 
Der nächste Fortschrittsbericht ist bis Juli 2025 anzuschließen.

Auch im Jahr 2024 haben wir uns dem EcoVadis Rating unterzogen. Das Ergebnis konnte 
um 4,5% auf 70 Punkte verbessert werden. Ziel ist es, anhand der Expertenbewertung und 
vorgeschlagenen Verbesserungsbereichen die Nachhaltigkeitsleistung stetig zu optimieren 
und mittels der jährlich durchgeführten externen Bewertung bestätigen zu lassen.
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Jahr

2020
2022 
2023
2024

Punkte

56
59 
67
70

Status

Silber Medaille
Silber Medaille 
Silber Medaille 
Silber Medaille

https://www.it-haus.com/green-it/un-global-compact/
https://recognition.ecovadis.com/pazgnBDKNUG6qmSA05g3IQ


9.1.   Ziel 2024: Prosperity

9.2.   Ziele 2024: People

9  Unsere Zielerreichung 2024
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Implementierung Innovationsrate
Die Innovationsrate unterstützt uns strategisch dabei, als Full-Service-Provider 
aufzutreten und alle gewünschten Services für die Kunden aufzubauen und 
abbilden zu können. Intern wurde das Thema intensiv behandelt und diskutiert. 
Die größte Herausforderung bestand darin zu definieren, was als Innovation gilt. 
Schließlich einigte man sich darauf, dass IT-HAUS die Innovationsrate als die Anzahl 
neuer Services im Verhältnis zur Gesamtzahl der angebotenen Services betrachtet.

Implementierung neue Weiterbildungsplattform, Optimierung 
Weiterbildungsmanagement
Das Weiterbildungsmanagement nimmt bei IT-HAUS einen hohen Stellenwert ein. 
Belegbar ist dies durch die konstant hohe Stundenzahl der Schulungsstunden pro 
Mitarbeiter (siehe hierzu auch Soziale Aspekte (People)). In dieser Zahl sind nur 
erfasste Schulungen enthalten. Verschiedene interne Coachingformate wie 
beispielsweise mit Auszubildenen oder Führungskräften werden nur teilweise erfasst. 
Das Konzept für eine neue Weiterbildungsplattform, welche sowohl verschiedene 
Schulungsinhalte bietet als auch eine digitale und transparente Aus- und Bewertung 
der Weiterbildung ermöglicht, wurde erstellt. Jedoch wurde die Umsetzung dieses 
Projektes aus verschiedensten Gründen verschoben und ist nun zur 
Umsetzung 2025 angedacht. 

Da der IT-HAUS Servicekatalog in seiner aktuellen Form erst im Laufe des Jahres 
2024 veröffentlicht wurde, fehlt derzeit eine valide Datenbasis für die Bewertung für
das Jahr 2024. Aus diesem Grund wird die erste Innovationsrate als zusätzliche 
Nachhaltigkeitskennzahl im Bericht 2025 veröffentlicht. Aktuell befinden sich 
32 Services im Servicekatalog.

Anzahl neue Services im Betrachtungszeitraum

Anzahl Services insgesamt
x 100

https://www.it-haus.com/it-service/
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Einhaltung Mitarbeiterzufriedenheitsnote <2,5
Es wurden in 2024 zwei Mitarbeiterbefragungen mit einer Gesamtzufriedenheit < 2,5 
durchgeführt. Diese Zahl belegt den Erfolg der Maßnahmen zur Aufrechterhaltung 
und Verbesserung der Mitarbeiterzufriedenheit.

Spenden in Höhe von mindestens 0,25% Vorjahresertrag
Die IT-HAUS GmbH Spendenaktion ist bereits seit längerem etabliert. Als Mitglied einer 
Gemeinschaft wird seit jeher auf soziales Engagement gesetzt. Im November 
erfolgte der Aufruf an die Mitarbeiter, entsprechende Vorschläge einzureichen, 
die Zuteilung erfolgte über die Geschäftsführung. Gespendet wird an Menschen 
oder Organisationen, bei denen sichergestellt ist, dass die Gelder direkt bei 
Hilfsbedürftigen ankommen. Jenseits des zur Verfügung gestellten Budgets wurden 
auch in 2024 erneut diverse Sachspenden getätigt. Der Prozess ist langjährig 
etabliert und wird auch in den folgenden Jahren derart fortgesetzt werden. 

Einhaltung Fluktuationsquote <10%
Das Ziel der Einhaltung einer Fluktuationsquote < 10% wurde mit 10,8% knapp verfehlt. 
Die Ursache hierfür ist eine nicht erfolgte (Neu-)Besetzung entsprechender Stellen 
aufgrund der angespannten betriebswirtschaftlichen Situation in 2024 (siehe hierzu 
auch Ökonomische Aspekte (Prosperity)).

9.2.   Ziele 2024: Planet

Einhaltung Dropshipmentquote > 60%
Die Dropshipmentquote lag im Jahr 2024 bei 66,31%. Dropshipment bedeutet, dass, 
wo immer möglich, die Ware direkt vom Hersteller oder der Distribution zum Kunden 
transportiert wird und nicht den „Umweg“ über die IT-HAUS Logistik nimmt. Die Ware 
ist somit schneller beim Kunden, es werden Transportkosten und insbesondere CO 
auf dem Transportweg eingespart. Diese Quote ist bereits langjährig etabliert 
und fest in den entsprechenden Prozessen integriert.

2
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Entwicklung Kennzahlensystem Refurbished-Quote, LifeCycle-Verlängerung, o. Ä.
In diesem Zusammenhang wurden zwei neue Kennzahlen erhoben. Zum einen 
die Refurbished-Quote als Anzahl der wiederaufbereiteten Geräte (PCs, Notebooks, 
Monitore) im Verhältnis zur Gesamtzahl der verkauften Produkte. Hier ergibt sich für 
2024 ein Wert von 0,29%. Zum anderen wurde erstmalig die Remarketing-Quote 
von Notebooks ermittelt. Hier wurde die Anzahl der verkauften Notebooks ins 
Verhältnis zur Anzahl der Notebooks, welche an einen Wiedervermarkter übermittelt 
wurden, gesetzt. Hier ergibt sich für 2024 ein Wert von 3,78%. Die Themen 
„Refurbishment“, insbesondere im DaaS-Kontext, aber auch Remarketing im Sinne 
End-of-Life Management nehmen einen hohen Stellenwert ein, sind Bestandteil 
der Vertriebsstrategie und bieten einen Mehrwert für unsere Kunden (siehe hierzu 
auch Green-IT-Flyer.pdf). Durch Verlängerung der Lebensdauer von Geräten 
durch beispielsweise Refurbishment oder auch durch die Abgabe von noch 
funktionsfähigen Geräten für den Privatgebrauch durch Remarketing werden aktiv 
CO  e -Emissionen eingespart und wertvolle Ressourcen geschont. Die zugehörigen 
Kennzahlen verdeutlichen den Prozess und die Entwicklung dahinter. 

Entwicklung Konzept zur Ermittlung der Recyclingquote
Zur Ermittlung der Recyclingquote wurde das Stückgewicht der verkauften 
Produkte (definierter Produktgruppen) ins Verhältnis gesetzt zum Gewicht der 
vom Hauptstandort dem Recycling zugeführten Wertstoffe. Für das Jahr 2024 
ergibt sich so eine Recyclingquote von 0,15%. Diese Kennzahl ist aktuell noch mit 
einer gewissen Ungenauigkeit versehen. So sind zum einen nicht für alle Produkte 
Artikelgewichte in der Warenwirtschaft verfügbar. Zum anderen werden nicht alle 
Entsorgungen ausschließlich über den Hauptstandort durchgeführt. Die Datenbasis 
wird im Laufe der Zeit weiter optimiert werden, um hier genauere Aussagen treffen 
zu können. Nichtsdestotrotz lassen sich anhand dieser Kennzahlen Tendenzen 
ablesen und Maßnahmen zum Kreislaufkonzept definieren (siehe hierzu auch 
Strategie 2030: Planet).

2

https://www.it-haus.com/wp-content/uploads/2025/01/Green-IT-Flyer.pdf
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10  Unsere Strategie 2030

Unsere Strategie und unsere Ziele richten sich nach 
unserer Vision in Übereinstimmung mit unserem 
Unternehmensleitbild. Unsere Agenda 2030 umfasst die 
drei Dimensionen der Nachhaltigkeit als strategische
Handlungsfelder -Planet, People & Prosperity- und nimmt 
Bezug auf die UN Sustainable Development Goals. Hinter 
den einzelnen Punkten der Handlungsfelder sind dedizierte 
Projektpläne hinterlegt, mit Verantwortlichkeiten, 
Maßnahmen und Aktionen, Messkriterien und Meilensteinen. 
Der Umsetzungsstand wird in regelmäßigen Reviews 
überprüft und an die Geschäftsführung berichtet. Die 
abgeleiteten Ziele im Bereich Nachhaltigkeit für das Jahr 
2025 befinden sich hier: Unsere Ziele 2025 in der Übersicht Abbildung 5: Purpose

Investitionen in Klimaschutzprojekte, 0,25% Vorjahresertrag
Mit dieser Spende werden aktiv Projekte unterstützt, welche direkt positiven Einfluss 
auf das Klima und die Umwelt einnehmen. Nach einem internen Auswahlverfahren 
wurde die Spende 2024 unserem langjährigem Partner Planet Tree zugeteilt (IT-HAUS 
GmbH pflanzt zusammen mit Planet Tree Bäume in Deutschland). Dank der 
IT-HAUS Spende konnten im August 2024 insgesamt 600 Bäume im Forstrevier 
Stadtkyll, unweit unseres Hauptstandorts in Föhren, gepflanzt werden. Zum einen 
leistet durch CO  -Kompensation jeder Baum einen wertvollen Beitrag zum 
Klimaschutz, zum anderen wird damit auch die Aufforstung der Wälder 
vorangetrieben und zum Erhalt dieses Ökosystems beigetragen. Der Prozess ist nun 
etabliert und wird auch in den folgenden Jahren derart fortgesetzt werden.

2

https://planet-tree.de/pages/it-haus
https://planet-tree.de/pages/it-haus


Diese SDGs sind für unser Handeln wesentlich:

Abbildung 6: relevante UN Sustainable Development Goals
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10.1.   Strategie 2030: Prosperity

Wir sind langfristig ein zuverlässiger und starker Partner und wertschätzen das 
uns entgegengebrachte Vertrauen. 

Abbildung 7: relevante UN Sustainable Development Goals Prosperity



Fokus: Nachhaltig wachsen, effizient gestalten

Fokus: Ethisches Wirtschaften

Nachhaltigkeit in der Lieferkette

Compliance-Management

Neben der Umsatzgenerierung ist die Effizienz ein elementarer Bestandteil des 
Wirtschaftswachstums. Hierfür sind dedizierte Zielwerte definiert und Maßnahmen 
abgeleitet, welche in enger Abstimmung der Führung mit den Fachbereichen umgesetzt 
werden. Mit zufriedenen Kunden und effizienten Prozessen werden wir diese Ziele erreichen.

Für uns gibt es keine unüberwindbaren Gegensätze zwischen Ökonomie und Ethik, sondern 
diese gehen Hand in Hand. IT-HAUS agiert unter hohen moralischen Grundsätzen und 
übernimmt die Folgeverantwortung gegenüber den Mitarbeitern und Geschäftspartnern.

Unser Verhaltenskodex für Lieferanten und Partner wurde 2023 implementiert. Im Sinne 
einer kontinuierlichen Weiterentwicklung und zur weiteren Erhöhung der Nachhaltigkeit in der 
Lieferkette sind hier mehrere Maßnahmen geplant wie interne Risikoanalysen, Anpassungen 
in den Lieferantenbewertungen, Steigerung des Partnerdialogs, sowie die Durchführung 
von Self-Assessments.

Wir wollen unser Compliance-Management weiter ausbauen. Neben der Erstellung und 
Umsetzung eines Schulungskonzeptes ist die Aktualisierung der Risiko-Analysen, sowie die 
Anpassung bestehender Prozesse geplant. 
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Datenschutz und Informationssicherheit 

In der heutigen Zeit sind die Daten das höchste Gut eines Unternehmens. Zur Erhöhung des 
Schutzes unserer Informationen und der aller Geschäftspartner und Mitarbeiter ist die Imple-
mentierung und Zertifizierung eines Informationssicherheitsmanagementsystems nach ISO 
27001 geplant. Das bestehende Datenschutzmanagementsystem wird konsequent weiterent-
wickelt und optimiert und somit laufend an sich ändernden Gegebenheiten angepasst.



10.2.   Strategie 2030: People

Fokus: Weiterbildung und Chancengleichheit

IT-HAUS Aus- und Weiterbildungsmanagement

Wir haben qualifizierte, motivierte und eigenverantwortliche Mitarbeiter, die als Intrapreneure 
im Unternehmen denken und handeln und sich in einem hohen Maße mit dem Unternehmen 
identifizieren.

Ein respektvoller und wertschätzender Umgang untereinander sowie Individuelle Förderung 
und Forderung der Mitarbeiter sind Grundsätze eines nachhaltigen Unternehmenserfolgs.

Ein lebenslanges Lernen, die Weiterentwicklung von Fach- und Führungskräften 
sowie die Nachwuchsförderung sehen wir als Investition in die Unternehmenszukunft. 
Mit Implementierung eines neuen Weiterbildungsmanagements wird die 
(Fach-)Wissensvermittlung noch transparenter, potenzielle Hürden werden minimiert und 
eine Kostentransparenz erzielt. Die bestehende enge Betreuung der Auszubildenden und dua-
len Studenten wird weiter fortgeführt und im Rahmen der kontinuierlichen Weiterentwicklung 
und Optimierungen stets den aktuellen Gegebenheiten und Bedürfnissen angepasst.

Abbildung 8: relevante UN Sustainable Development Goals People
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Diversity Management

Wir leben Diversität und Gleichberechtigung bereits heute. Zur qualifizierten Beurteilung 
der Entwicklung und Wirksamkeitsbeurteilung von Maßnahmen werden wir ein adäquates 
Diversity Management implementieren und aufrechterhalten. Neben der Definition von 
Idealbedingungen zu unterschiedlichen Integrationsvoraussetzungen und 
Maßnahmenumsetzung zu deren Erreichung gehören ebenso Schulungs- und 
Sensibilisierungsmaßnahmen sowie Prozessoptimierungen zum geplanten Umfang. 



Fokus: Arbeitgeberattraktivität

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung

Fokus: Gemeinschaft

Die Mitarbeiter der IT-HAUS GmbH stellen unseren wettbewerbsrelevanten Erfolgsfaktor dar. 
Sie leisten einen maßgeblichen Beitrag zu unserem Unternehmenserfolg und repräsentieren 
das Unternehmen. Die Bedürfnisse unserer Mitarbeiter haben bei uns den gleichen 
Stellenwert wie die Kundenbedürfnisse. 

Das bereits 2021 implementierte Gesundheitsmanagement umfasst verschiedene 
Befragungen und Auswertungen, sowie die daraus resultierende Ableitung und Umsetzung 
von Maßnahmen. Dieses System wollen wir weiter ausbauen, um hier den größtmöglichen 
Mehrwert für die Mitarbeitergesundheit und somit für das Unternehmen generieren zu können.

Der Erfolg eines Unternehmens ist maßgeblich von der Mitarbeiterzufriedenheit abhängig. Eine 
hohe Zufriedenheit verursacht eine hohe Produktivität und somit bessere Arbeitsergebnisse 
und Leistungen. Die Mitarbeiterzufriedenheit wird mindestens jährlich ermittelt, die Ergebnisse 
fließen als Maßnahmen in die Konzeptplanung des Human Resources Managements ein. Eine 
Fluktuationsquote von < 10% sowie eine Zufriedenheitsnote < 2,5 sind hier die Zielvorgaben.

Wir sehen und als Unternehmen in der Pflicht, als Mitglied einer Gemeinschaft zum 
Wohlergehen ebendieser beizutragen, neben der Schaffung von Arbeitsplätzen und rechtlich 
vorgegebenen finanziellen Aufwendungen. Wir wollen regionale soziale Projekte finanziell 
unterstützen und spenden hierzu mindestens einen Betrag von 0,25% von unserem 
Vorjahresertrag pro Jahr. Ein innerbetriebliches Vorschlagswesen zur Einbeziehung der 
Mitarbeiter wird qualifiziert ausgebaut. Zudem unterstützen wir nach wie vor regionale Projekte 
mit Manpower; die Einführung eines „Tag des Ehrenamtes“ ist geplant, individuelle 
Abstimmungen werden bei Bedarf fortgeführt.
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Fokus: Emissionsreduktion

Dropshipment

Fuhrpark

Nahezu jede Geschäftstätigkeit verursacht Emissionen, bei der IT-HAUS GmbH in erster Linie 
der Verbrauch von Energie wie Strom, Gas oder Treibstoff. Hierbei werden klimaschädliche 
Treibhausgase freigesetzt, die zur Erderwärmung beitragen. Um das 1,5°C Ziel des Pariser 
Klimaschutzabkommens von 2015 erreichen zu können, sind alle dazu angehalten, teilweise 
durch gesetzliche Regelungen, teilweise auf freiwilliger Basis, ihren Beitrag zu leisten. 

Die Dropshipmentquote ist schon länger fester Bestandteil der IT-HAUS Einkaufspolitik. 
Dropshipment bedeutet, dass, wo immer möglich, die Ware direkt vom Hersteller oder der 
Distribution zum Kunden transportiert wird und nicht den „Umweg“ über die IT-HAUS Logistik 
nimmt. Die Ware ist somit schneller beim Kunden, es werden Transportkosten eingespart, 
insbesondere CO   auf dem Transportweg. Die Einhaltung einer Quote von mindestens 60% 
ist gesetzt. Diese werden wir, wo möglich, weiter erhöhen. Zudem streben wir an, die 
tatsächlichen Emissionseinsparungen konkret berechnen zu können.

Die E-Mobilität hat Einzug gehalten in die IT-HAUS Fuhrparkpolicy. Wir wollen den Anteil 
an E- und Hybridautomobilen sukzessive erhöhen und hierfür eine konkrete Quote als Zielbild 
ermitteln und erreichen

10.3.   Strategie 2030: Planet

Wir sind uns der Auswirkungen auf unsere Umwelt bewusst und reduzieren in unseren 
Geschäftstätigkeiten jene, insofern in unserer Möglichkeit, die unsere Umwelt belasten. 
Emissionen zu reduzieren, Ressourcen zu schonen und, wo sinnvoll und möglich, einen 
Ausgleich zu schaffen, ist unser Ziel. 

Abbildung 9: relevante UN Sustainable Development Goals Planet
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Science Based Targets

Fokus: Ressourcenschonung

Refurbishment / Reparaturen

Abfallmanagement

Zur wissenschaftsbasierten Dekarbonisierung im Kerngeschäft wollen wir uns mit dem 
Thema Science Based Targets auseinandersetzen. Die 2016 gegründete Initiative unterstützt 
Unternehmen beim wirksamen Setzen von Klimazielen durch einen unabhängigen 
Validierungsprozess. Als IT-HAUS wollen wir uns dieser Herausforderung stellen und unsere 
Klimaschutzkonzepte entsprechend gestalten.

Die Verringerung des Ressourcenbedarfs ist ein weiteres zentrales Element einer 
erfolgreichen Nachhaltigkeitsstrategie. Neben der Reduzierung von der Verschwendung 
wertvoller Ressourcen bildet die Rückgewinnung und Wiederverwendung bereits hergestellter 
Materialien ein Schwerpunkt. 

Mit unserem Produktportfolio bieten wir unseren Kunden viele Möglichkeiten, aktiv 
Ressourcen zu schonen. Durch Serviceverträge mit Wartungs- und Reparaturpaketen, sowie 
Leasingprogramme mit Produktaufbereitung verlängern wir aktiv den Lebenszyklus von 
Produkten. Diese Services wollen wir in den nächsten Jahren weiter ausbauen und eine 
Kennzahlenbasis schaffen, um hier die Fortschritte qualifiziert bewerten und transparent 
darstellen zu können.

Auch der längste Produktlebenszyklus ist einmal zu Ende. Wir arbeiten bereits heute mit 
zertifizierten Entsorgungsunternehmen zusammen, die den Elektronikabfall mit modernsten 
Technologien aufbereiten und somit zur Sekundärrohstoffgewinnung beitragen. Auch viele
Hersteller bieten Rückführungsprogramme an. Wir wollen die Kreisläufe weiter optimieren 
und implementieren hierzu ein Konzept inklusive Kennzahlen und Bewertungsmechanismen. 

IT-HAUS unterwegs

Wir bezuschussen die Nutzung der öffentlichen Verkehrsmittel deutschlandweit. Insbesondere 
in ländlichen Regionen mit langen Anfahrtswegen gibt es zurzeit kaum Alternativen zum PKW. 
Hier kommt unsere großzügige Homeofficeregelung zum Tragen, wodurch wir effektiv zur 
Reduzierung der CO  e -Emissionen, verursacht durch den Anfahrtsweg der Mitarbeiter, 
beitragen. Um hier die Effektivität der einzelnen Maßnahmen besser beurteilen zu können, sind 
qualifizierte Bewertungsmechanismen geplant. Auch im Bereich Geschäftsreisen ist es 
längstens etabliert, dass innerdeutsche Flüge ausschließlich von der Geschäftsführung 
freigegeben werden (bei besonderen Begründungen). Ansonsten ist auf öffentliche 
Verkehrsmittel oder den IT-HAUS Fuhrpark zurückzugreifen. Insbesondere in Zeiten der 
Coronapandemie haben sich Online-Meetings bewährt, wobei diese nicht den persönlichen 
Kundenkontakt oder technische Vor-Ort- Einsätze vollumfänglich ersetzen können.
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Fokus: Ausgleich

Nur mit der Reduzierung von Emissionen wird der durch die Industrialisierung verursachte 
Klimawandel nicht zu stoppen sein. Daher ist es sinnvoll, in nachhaltige Projekte zu investieren, 
die nachweislich zur Bindung und / oder Reduzierung von CO e aus der Atmosphäre beitragen. 
Wir wollen bewährte, aber auch innovative Projekte finanziell unterstützen und spenden 
hierzu einen Betrag von mindestens 0,25% von unserem Vorjahresertrag pro Jahr. Ein Konzept 
zum Vorschlagswesen, Projektbewertungskriterien, sowie Nutzenbewertung hinsichtlich 
Emissionsreduzierung / -vermeidung wird erstellt und umgesetzt.

Kundenberatung

Nachhaltigkeit in der IT, auch Green IT genannt, gewinnt immer mehr an Bedeutung. Wir 
beraten unsere Kunden bestmöglich in diesem Thema. Nicht nur hinsichtlich der Produkte und 
Technologien, sondern auch unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten. Hierzu werden wir Kollegen 
aus dem Vertriebsteam entsprechend qualifizieren und die Einbeziehung dieser in definierten 
Projektsituationen in den Prozessen integrieren. 
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CO  e -Bilanz (Scope 1, 2 und 3), Neudefinition von Zielen und Maßnahmen
•	 Projektdefinition und Umsetzung Science Based Targets, Erhöhung Kennzahlenqualität

•	 Ausbau Nachhaltigkeit in der Lieferkette (Risikomanagement, CoC Lieferanten, Audits /

•	 Compliance Management, Ausbau und Implementierung

32

11.3.   Ziele 2025: Planet

Für Details siehe hierzu: Strategie 2030: Planet

5 gilt jährlich

11.1.   Ziele 2025: Prosperity

11.2.   Ziele 2025: People

Für Details siehe hierzu: Strategie 2030: Prosperity

11  Unsere Ziele 2025 in der Übersicht

Gemäß unserer Strategie 2030 ergeben sich im Fokus der Nachhaltigkeit folgende Zielwerte 
für 2025: 

•	 Implementierung neue Weiterbildungsplattform, Optimierung Weiterbildungsmanagement
•	 Ausbau betriebliches Gesundheitsmanagement
•	 Einhaltung Mitarbeiterzufriedenheitsnote <2,55

•	 Einhaltung Fluktuationsquote <10%5

•	 Spenden in Höhe von mindestens 0,25% Vorjahresertrag5

Für Details siehe hierzu: Strategie 2030: People

2•	 Erstellung qualifizierter Berechnungsmethodik CO  e-Einsparungen Dropshipment
•	 Erstellung E-Mobilitätsquote und Ableitung weiterer Ziele und Maßnahmen

2

Self-Assessments)

•	 Konzepterstellung Sales Enablement und Prozessdefinition / Implementierung 	
•	 Investitionen in Klimaschutzprojekte 0,25% Vorjahresertrag5

•	 Einhaltung Dropshipmentquote > 60%5
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