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IT-HAUS zum besten IT-Dienstleister 2023 in seiner
Umsatzklasse gekurt

Das inhabergefiihrte Unternehmen mit 25 Jahren Erfahrung in der IT-Branche, wurde in
diesem Jahr als der beste IT-Dienstleister seiner Umsatzklasse ausgezeichnet.

Féhren, 08.09.2023 — Auf dem ChannelPartner-Kongress 2023 haben Computerwoche und
ChannelPartner bereits zum 16. Mal gemeinsam die kundenfreundlichsten IT-Dienstleister
Deutschlands ausgezeichnet. Die Bewertung erfolgte durch 2.377 IT-Entscheider in IT-Anwender-
Unternehmen, die insgesamt 6.271 IT-Projekte in den letzten 24 Monaten gemeinsam mit ihren IT-
Dienstleistern durchgeftihrt haben. Die Umfrage richtete sich ausschlieRlich an die Verantwortlichen
far IT-Projekte in den Anwenderunternehmen, darunter CIOs, IT-Leiter, IT-Administratoren,
Geschdftsfihrer und Fachbereichsleiter.

Die Umfrage zum "Besten IT-Dienstleister” zog in diesem Jahr 648 IT-Dienstleister in ihren Bann, von
denen 60 den begehrten Eintritt in die "Hall of Fame" schafften. In der Umsatzklasse Uber 50 bis 250
Millionen Euro erreichte IT-HAUS den ersten Platz mit beeindruckenden 87,5 Punkten.

Uberzeugen konnte IT-HAUS seine Kunden vor allem durch hervorragende Leistungen bei der
Optimierung von IT-Prozessen, einem ausgezeichneten Preis-Leistungsverhdltnis und schnellen
Reaktionszeiten. Als Unternehmen, das seit einem Vierteljahrhundert erfolgreich in der Branche tétig
ist, beschdftigt IT-HAUS mittlerweile 360 hochqualifizierte Mitarbeiter an 25 Standorten in
Deutschland und Luxemburg.

Die Bewertung umfasste verschiedene Kriterien, darunter:

e Allgemeine Gestaltung der Zusammenarbeit

e Reaktionszeit auf Kundenanfragen

e Einhaltung der vereinbarten Termine flr Meilensteine
e Verstdndnis fUr das Geschdaftsmodell des Kunden

¢ Kundensperzifisches Angebot

e Preis-Leistungs-Verhdiltnis

e Beratungskompetenz

e Betreuung nach Projektabschluss

e umfassende und professionelle Betreuung

~Diese Auszeichnung ist eine Anerkennung fur das kontinuierliche Streben nach Verbesserung, die
harte Arbeit und das Engagement des gesamten Teams von IT-HAUS. Sie zeigt, dass wir nicht nur
unsere aktuellen Erfolge feiern, sondern auch stets bestrebt sind, uns weiterzuentwickeln und
unseren Kunden stets erstklassige Lésungen und Dienstleistungen zu bieten.”, so Thomas Seifert,
Head of Sales bei der IT-HAUS GmbH. Das Unternehmen freut sich darauf, weiterhin erstklassige IT-
Dienstleistungen anzubieten und seine Kundenbedurfnisse bestmaéglich zu erfullen.
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Wir weisen darauf hin, dass Sie die Hinweise der IT-HAUS GmbH zur Datenverarbeitung auf unserer Webseite www.it-haus.com unter der Rubrik ,Datenschutz finden

Wir verarbeiten Ihre Daten insbesondere zur Erfllung eines Vertrags oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen.
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MANAGEMENT SUMMARY

Die IT-HAUS GmbH ist eines der TOP 30 IT-Systemhduser in Deutschland. Kunden aus dem B2B-
Geschdftsumfeld partizipieren von umfangreichen Full-Service-Konzepten und -Lésungen, um die IT
sowie deren anhdngende Prozesse — im Hinblick auf die unternehmensweite Wachstumsstrategie —
zukunftsfdhig auszurichten. Diese reichen von Managed Print Konzepten Uber Cloud-Lésungen bis hin
zu Digital Signage Anwendungen am Point-of-Sale. Dabeis stellen proaktive technische Services eine
essenzielle Ausrichtung im Hinblick auf Industrie 4.0 und die digitale Transformation dar. Durch ein
fldichendeckend globales Netzwerk ermdéglicht IT-HAUS seinen Kunden die Integration weltweiter
Beschaffungsstrategien und Kostenvorteile durch optimierte Prozesse.

Auch in 2023 wurde die IT-HAUS GmbH zu einem der Besten IT-Dienstleister gekurt.
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