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Offentliche Auftraggeber as a Service — Mehrwerte fiir Biirger und Mitarbeiter

IT-HAUS unterstiitzt 6ffentliche Auftraggeber auf dem Weg in die Digitalisierung mit umfassenden
Servicemodellen, das Kosten spart und die Effizienz der Behorden steigert

Féhren, 19.09.2022 — Im 6ffentlichen Sektor ist die Notwendigkeit, die betriebliche Effizienz zu
maximieren, ebenso entscheidend wie im privaten Sektor, da die Biirger auf eine Vielzahl
von offentlichen Dienstleistungen angewiesen sind. Von der Beantragung 6ffentlicher Doku-
mente bis hin zur medizinischen Versorgung verlangen die Biirger nach modernen Dienstleis-
tungen, die sie von Unternehmen des privaten Sektors bereits gewohnt sind: Sie wollen eine
24/7-Verfugbarkeit und hochste Sicherheit fur ihre personlichen Daten.

Ein IT-Trend, der dem offentlichen Sektor zunehmend Lésungen bietet, ist der cloud-basierte
Anything as a Service (XaaS). As a Service-Konzepte sind Outsourcing-Modelle, bei denen Un-
ternehmen und Behorden bestimmte Komponenten ihrer IT durch einen externen Partner
bereitstellen und verwalten lassen. Das Spektrum reicht von einzelnen Applikationen als
Software as a Service, Security as a Service bis hin zur kompletten Infrastruktur, die Gber
Cloud-Computing zur Verfligung gestellt wird (Infrastructure as a Service).

XaaS by IT-HAUS - Ganzheitliche Servicemodelle fiir 6ffentliche Auftraggeber

Mit Xaa$ by IT-HAUS bietet das Féhrener IT-Systemhaus eine schnelle und einfache
All-in-one-L6sung fiir den gesamten IT-Bedarf. Je nach Anforderung der behordlichen Ein-
richtung, liefert IT-HAUS ein Komplettpaket aus Infrastruktur, Hardware, Software, Service,
Monitoring, Wartung, Updates und Austauschgeraten. Als Full-Service-Provider kiimmert
sich IT-HAUS zudem um den reibungslosen Betrieb der IT — von der Inbetriebnahme tber
den kontinuierlichen Support bis hin zum End-of-Life-Management.

Zu den Kunden des Systemhauses zahlen Stadte, Gemeinden und soziale Organisationen so-
wie Einrichtungen des Gesundheitswesens, der Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Wirtschaft. Ganzheitliche Beratungen lber Leistungen und Férdermdoglichkeiten bietet
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MANAGEMENT SUMMARY

Die IT-HAUS GmbH ist eines der TOP 30 IT-Systemhauser in Deutschland. Kunden aus dem B2B-Ge-
schaftsumfeld partizipieren von umfangreichen Full-Service-Konzepten und -Lésungen, um die IT so-
wie deren anhangende Prozesse — im Hinblick auf die unternehmensweite Wachstumsstrategie — zu-
kunftsfahig auszurichten. Diese reichen von Managed Print Konzepten Gber Cloud-Lésungen bis hin zu
Digital Signage Anwendungen am Point-of-Sale. Dabei stellen proaktive technische Services eine es-
senzielle Ausrichtung im Hinblick auf Industrie 4.0 und die digitale Transformation dar. Durch ein fla-
chendeckend globales Netzwerk ermdéglicht IT-HAUS seinen Kunden die Integration weltweiter Be-
schaffungsstrategien und Kostenvorteile durch optimierte Prozesse.

Auch in 2022 wurde die IT-HAUS GmbH zu einem der Besten IT-Dienstleister gekiirt.
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