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Mit einem deutlichen Umsatzplus ist 2018 das erfolgreichste Jahr der IT-HAUS
Unternehmensgeschichte

IT-HAUS setzt seinen Erfolgskurs weiter fort und liberzeugt mit 14% mehr Umsatz

Fohren, 14.02.2019 — 20 Jahre nach Firmengriindung hat sich die IT-HAUS GmbH zu einem der
fihrenden IT-Systemhdauser in Deutschland entwickelt. Mit 260 Mitarbeitern an mittlerweile 26
Standorten und einem Jahresumsatz von 115 Mio. Euro blickt das Unternehmen im Industriepark
Foéhren auf das erfolgreichste Jahr seiner Firmenhistorie zuriick. Ein Grund fiir den Ausbau der
Marktanteile ist sicherlich die konsequente strategische Ausrichtung hin zum Full-Service-Anbieter. So
Uberzeugt IT-HAUS Kunden und Markt nicht nur durch Leistungen entlang der kompletten IT-
Wertschopfungskette, sondern deckt Uber hochspezialisierte Business Units auch alle fachlich
zentralen IT-Bereiche ab.

,Das Potential steckt in unseren Mitarbeitern”, sind sich die drei Geschaftsfihrer der IT-HAUS GmbH,
Ingo Burggraf, Dr. Thomas Simon und Ulrich Simon einig. ,,Durch die hohe Lernbereitschaft und die
kontinuierliche Weiterentwicklung kénnen wir unsere Kunden mit individuell passenden IT-Lésungen
und -Services erfolgreich unterstiitzen. Dies spiegelt auch das Ergebnis einer unabhangigen Umfrage
wieder, die uns mit einer Weiterempfehlungsquote von 97,33% eine sehr hohe Kundenzufriedenheit
bescheinigt, worauf wir ganz besonders stolz sind,” so Ulrich Simon.

Die wiederholte Auszeichnung zum Besten Systemhaus innerhalb der Umsatzklasse von bis zu 250 Mio.
Euro Umsatz zeigt Wirkung. Auch international agierende Konzerne setzen auf die Leistungen und
Kompetenz des rheinland-pfalzischen Unternehmens. Diese reichen von neuesten Cloud-Technologien
Uber komplexe Infrastruktur-Lésungen bis hin zu ausgefeilten IT-Sicherheitskonzepten. Dazu stehen
den Kunden eigene Experten-Teams zur neutralen Beratung bis hin zur Implementierung zur
Verflgung.

»In einzelnen Bereichen kdnnen wir uns noch weiter steigern!“ erklart Dr. Thomas Simon. ,,Gerade der
Servicegedanke spielt eine immer wichtigere Rolle. Daher setzen wir hier auf Personalwachstum und
den Ausbau cloud-gestiitzter Prozesse. Durch den Einsatz und die Nutzung neuester Technologien
sehen wir Moglichkeiten, unsere Ablaufe noch effizienter zu gestalten, neue Servicemodelle zu
integrieren und unsere Marktposition zu starken.”

,Dabei unterstiitzt uns ein etabliertes Qualitditsmanagement, um Prozesse zu optimieren und zu
vereinheitlichen. In 2018 konnten wir uns erneut erfolgreich fiir die ISO 9001:2015 sowie die 1SO
14001:2015 zertifizieren,” ergédnzt Ingo Burggraf.
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MANAGEMENT SUMMARY

Die IT-HAUS GmbH ist eines der filhrenden IT-Systemhd&user in Deutschland. Kunden aus dem B2B-
Geschaftsumfeld partizipieren von umfangreichen Full-Service-Konzepten und -Lésungen, um die IT
sowie deren anhdngenden Prozesse — im Hinblick auf die unternehmensweite Wachstumsstrategie -
zukunftsfahig auszurichten. Diese reichen von Managed Print Konzepten tiber Cloud-Lésungen bis hin
zu Digital Signage Anwendungen am Point-of-Sale. Dabei stellen proaktive technische Services eine
essenzielle Ausrichtung im Hinblick auf Industrie 4.0 und der digitalen Transformation dar. Durch ein
flachendeckend globales Netzwerk ermoglicht IT-HAUS seinen Kunden die Integration weltweiter
Beschaffungsstrategien und Kostenvorteile durch optimierte Prozesse.

In den vergangenen drei Jahren wurde die IT-HAUS GmbH in Folge als Bestes Systemhaus
ausgezeichnet.
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