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| Herausforderung

Die effektive Verwaltung von Microsoft 365-Umgebungen stellt Unternehmen vor grofe Herausforderungen. Neben
dem erforderlichen Fachwissen fehlt es vielen IT-Abteilungen vor allem an einer entscheidenden Ressource: Zeit.
Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Plattform und die EinfiUhrung neuer Funktionen erfordern sténdige Aktu-
alisierungen und Anpassungen. Der laufende Betrieb und alltégliche Aufgaben lassen jedoch oft keinen Raum far
diese zusdtzlichen Anforderungen. Vernachléssigte Updates geféihrden nicht nur die Sicherheit, sondern auch die
Effizienz und Produktivitét der gesamten Organisation. Der Mangel an zeitlichen Kapazitéten verstarkt diese Risiken
erheblich.

| Unser Angebot

IT-HAUS Managed Microsoft 365 baut auf drei S&ulen auf, die durch kontinuierliche Wartung, zuverldssigen Support,
proaktives Incident-Management und fundierte Analysen geprdgt sind:

Sdule 1: Microsoft 365 Cloud

+ Wartung: Uberprafung und Optimierung der Nutzerkonten und Gruppen.

+ Support: Unterstitzung bei der Benutzer- und Gruppenverwaltung sowie Lizenzverwaltung.

« Incidents: Schnelle ProblemlIésung und Koordination mit dem Microsoft Support bei Stérungen.
« Analyse: Auswertungen zur Nutzerstatistik und Lizenznutzung zur effizienten Ressourcennutzung.

Sdule 2: Smart Company Devices

« Wartung: Prufung und Verbesserung der MDM-Gerdteeinrichtung.

« Support: Implementierung neuer Richtlinien und Anpassung der Device-Compliance-Richtlinien.
« Incidents: Erfassung und Vorqualifizierung von Geréteproblemen und deren Behebung.

« Analyse: Berichte zu OS- und Software-Versionen sowie Evaluierung der Device-Compliance.

Sdule 3: Combined Security Management

« Wartung: Bewertung und Aktualisierung des Sicherheitsstandes gemdf den neuesten Standards.

+ Support: Verwaltung von Zugriffsregeln, Multi-Faktor-Authentifizierung und Defender-Ausnahmen.

« Incidents: Management von Sicherheitswarnungen und Unterstltzung bei sicherheitsrelevanten Vorfdllen.
+ Analyse: Erstellung von Reports zum MFA-Status und zur allgemeinen Sicherheitslage.

Diese strukturierte Vorgehensweise gewdhrleistet nicht nur eine umfassende Betreuung lhrer Microsoft 365-Um-
gebung, sondern optimiert auch die Sicherheit Ihnrer Unternehmensgerdte und stdrkt Ihr Security Management. Mit
IT-HAUS Managed Microsoft 365 kdnnen Sie sich darauf verlassen, dass lhre IT-Infrastruktur stets auf dem neuesten
Stand und optimal geschutzt ist, sodass Sie sich voll und ganz auf Ihr Kerngeschdft konzentrieren kénnen.
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Wir weisen darauf hin, dass Angebote ausschlieRlich fur gewerbliche Endkunden und éffentliche Auftraggeber (Keine Wiederverkaufer) gelten. Lieferungen/Leistungen erfolgen ausschlieRlich zu

unseren AGB. Dlese finden Sie im Internet unter www.it-haus.com.

Wir weisen darauf hin, dass Sie die Hinweise der IT-HAUS GmbH zur Datenverarbeitung auf unserer Webseite www.it-haus.com unter der Rubrik ,Datenschutz” finden.

Wir verarbeiten lhre Daten insbesondere zur Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen.
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lhre Vorteile im Uberblick

> Systempflege: Kontinuierliche Aktualisierung und > Gerdtekonformitat: Gewdhrleistung, dass alle Unter-
Optimierung Ihrer Microsoft 365-Einstellungen nehmensgerdate den Compliance-Richtlinien ent-
entsprechend den neuesten Standards. sprechen und stets aktuell gehalten werden.

> Ressourcenoptimierung: Effizientes Lizenzmanage- > Incident Response: Schnelle Reaktion auf Incidents
ment und Nutzungsauswertung, um Kosten zu und Unterstltzung im Stérungsfall, um Betriebs-
sparen und Uberlizenzierung zu vermeiden. unterbrechungen zu minimieren.

> Sicherheitsmanagement: Stetige Verbesserung Ihrer > Strategische Analysen: Tiefgehende Berichte und
Sicherheitslage durch Auswertungen und Anpassun- Analysen bieten Einblick in die Nutzung und férdern
gen nach neuesten Sicherheitsstandards. datengestutzte Entscheidungen fur IT-Investitionen.

IT-HAUS Managed Microsoft 365

Ideal fur Unternehmen, die eine umfassende Betreuung ihrer Microsoft 365 Cloud-Umgebung winschen.
IT-HAUS Managed Microsoft 365 beinhaltet:

Microsoft 365 Cloud Smart Company Devices Combined Security Management
Optimierung der Einstellungen Sicherer und geregelter Zugriff Uberwachung und Auswertung
und Ubernahme von téglichen von vertrauenswurdigen Gerdten. von Incidents und Alerts zur Stei-
Aufgaben zur Entlastung Ihrer IT. gerung lhrer IT-Sicherheit.

o Business Enterprise

® max. 300 User
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o Grundpreis 300,00 € pro Monat 300,00 € pro Monat
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> Microsoft 365-Plane + 30 € pro User/Monat + 53 € pro User/Monat
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= bendtigte Microsoft 365-

Plane bereits vorhanden +15 € pro User/Monat +15 € pro User/Monat

Alle angegebenen Preise sind Netto-Preise zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer

"enthaltene Subscriptions: Microsoft 365 Business Premium
2 enthaltene Subscriptions: Microsoft 365 E3 + Defender for Office 365 Plan 1 + Defender for Endpoint Plan 2

Ihr Ansprechpartner

Aziz Baykuler
Sales Specialist
Productivity & Applications

+49 6502 9208 328
abaykuler@it-haus.com
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Wir weisen darauf hin, dass Angebote ausschlieRlich fur gewerbliche Endkunden und éffentliche Auftraggeber (Keine Wiederverkaufer) gelten. Lieferungen/Leistungen erfolgen ausschlieBlich zu

unseren AGB. Dlese finden Sie im Internet unter www.it-haus.com.

Wir weisen darauf hin, dass Sie die Hinweise der IT-HAUS GmbH zur Datenverarbeitung auf unserer Webseite www.it-haus.com unter der Rubrik ,Datenschutz” finden.

Wir verarbeiten lhre Daten insbesondere zur Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaRnahmen.




